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Kosten im ambulanten Pflegefall
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Kosten im stationären Pflegefall
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Aufklärungsbedarf



Pflege-Roadshow 2019 - Der Weg zum Kunden und INTER QualiCare

5

Zahlen ∙ Daten ∙ Fakten

ca.80 Mio. Bundesbürger / innen
• nur 3.500.000 Pflegezusatzpolicen
• nur 4,3%

3.400.000 Pflegefälle bundesweit (2017)*

2.590.000 ambulante Versorgung zu Hause*
• davon 1.760.000 durch Angehörige
• 830.000 durch ambulante Pflegedienste
• 14.100 ambulante Pflegedienste
• Mit 390.300 Beschäftigten

818.000 in stationärer Pflege*
• In 14.500 Pflegeheimen 
• Mit 764.600 Beschäftigten

*Quelle: Statistisches Bundesamt Wiesbaden - Pflegestatistik 2017
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Der MaklerCircle
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Der MaklerCircle für den Bereich Pflege
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Kundengewinnung durch Content
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Kundengewinnung durch Content
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Kundenansprache mit DIGiDOR

Registrierung unter https://www.expertenhomepage.de/digidor/



Pflege-Roadshow 2019 - Der Weg zum Kunden und INTER QualiCare

11

Customer Journey Die Reise vom Interessenten zum Kunden
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Dreiteilige Kampagne zur Ansprache auf Pflege

1. Bedarf wecken

2. Versorgungslücke berechnen

3. Produkt mit sehr individuellen Leistungen
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Bestandskunde oder potentieller Kunde 
»stolpert« über das Thema Pflege

Customer Journey Die Reise vom Interessenten zum Kunden
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Pflegekampagne 1: Haus zu verkaufen wegen Pflegefall
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Pflegekampagne 1: Haus zu verkaufen wegen Pflegefall



Pflege-Roadshow 2019 - Der Weg zum Kunden und INTER QualiCare

16

Pflegekampagne 1: Haus zu verkaufen wegen Pflegefall
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Phase 1
Bewusstsein
wird geweckt

Phase 2
Interesse am Thema

wird verstärkt

Sensibilisierte Person sieht erneut einen Beitrag zum Thema Pflege 
und interagiert

Phase 2
Interesse am Thema

wird verstärkt

Phase 3
Interesse am Thema

wird konkret

Phase 4
Kaufentscheidung

wird getroffen

Phase 5
Kauf / Abschluss

Customer Journey Die Reise vom Interessenten zum Kunden
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Pflegekampagne 2: Ihre Versorgungslücke im Pflegefall
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Pflegekampagne 2: Ihre Versorgungslücke im Pflegefall
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Pflegekampagne 2: Ihre Versorgungslücke im Pflegefall
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Phase 1
Bewusstsein
wird geweckt

Phase 2
Interesse am Thema

wird verstärkt

Phase 3
Interesse am Thema

wird konkret

Phase 3
Interesse am 

Thema
wird konkret

Interessent sucht einen Makler vor Ort und vereinbart einen Termin

Phase 4
Kaufentscheidung

wird getroffen

Phase 5
Kauf / Abschluss

Customer Journey Die Reise vom Interessenten zum Kunden
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Pflegekampagne 3: Produktvorstellung INTER QualiCare
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Pflegekampagne 3: Produktvorstellung INTER QualiCare
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Phase 3
Interesse am Thema

wird konkret

Potentieller Kunde erfährt Produktdetails und erkennt den Nutzen für sich

Phase 1
Bewusstsein
wird geweckt

Phase 2
Interesse am Thema

wird verstärkt

Phase 4
Kaufentscheidung

wird getroffen

Phase 4
Kaufentscheidung

wird getroffen

Phase 5
Kauf / Abschluss

Customer Journey Die Reise vom Interessenten zum Kunden
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Phase 3
Interesse am Thema

wird konkret

Kunde schließt Pflegeversicherung ab

Phase 1
Bewusstsein
wird geweckt

Phase 2
Interesse am Thema

wird verstärkt

Phase 4
Kaufentscheidung

wird getroffen

Phase 5
Kauf / Abschluss

Phase 5
Kauf / Abschluss

Customer Journey Die Reise vom Interessenten zum Kunden
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Volle Absicherung nur mit Pflegezusatz

Die Pflegepflichtversicherung ist lediglich eine Grundabsicherung 

Menschenwürdiges und bedarfsgerechtes Pflegeumfeld ermöglichen

Einkommens- und Kostenabsicherung im Pflegefall

Schutz vor Verlust des angesammelten Vermögens

Aufrechterhaltung des Lebensstandards

Absicherung von Kindern ab Geburt

Schutz der nahen Angehörigen vor finanziellen                                                                           
und logistischen Folgen (§1601 BGB)

Erbschaftssicherung
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Kosten im ambulanten Pflegefall

Achtung: Leistungen der gesetzlichen Pflegeversicherung sind nicht garantiert!
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Kosten im stationären Pflegefall

Lösung?
 Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil
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Tarifkonzept

„Ergänzungstarife“ 

QCS 2 bis 4

Optionale Erhöhung der 
stationären Leistungen in 
den Pflegegraden 2, 3 und 
4 auf das Leistungsniveau 

in Pflegegrad 5

„Haupttarife“

QC 1 bis 5

Auszahlung des 
vereinbarten Tagegeldes
ambulant und stationär 

in gleicher Höhe

„Ergänzungstarif“

QCE

Einmalige Sofortleistung
ab Pflegegrad 2

• Leistung bei vorrübergehenden 
Hilfebedarf

• Begutachtung im Ausland

• Leistungsretter, wenn der 
Vertrag bedingungsgemäß ruhtBezeichnung 2 bis 4 gibt an, in

welchem Pflegegrad die Leistung 
stationär aufgestockt wird

Die Leistung aus den einzelnen 
Bausteinen ist additiv!

Lösung
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INTER QualiCare - Leistungsmerkmale

Keine Wartezeiten

Keine Karenzzeiten

Verzicht auf das ordentliche Kündigungsrecht

Kein Höchstaufnahmealter

300 Euro Tagessatz insgesamt möglich

Tagessätze in 1- Euro – Schritten

Optional stationär höhere Leistungen ab Pflegegrad 2 möglich

Optional hohe Einmalleistung inklusive weiterer Leistungshighlights möglich

Weltweiter Versicherungsschutz ohne zeitliche Begrenzung
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INTER QualiCare - Leistungsmerkmale

Leistung auch bei suchtbedingter Pflegebedürftigkeit

Leistung läuft weiter bei

• Stationärem Krankenhausaufenthalt

• Reha-Maßnahmen

• Sanatoriumsaufenthalt

Auszahlung 

• Immer für den vollen Monat
o Beispiel: Feststellung der Pflege am 15.07. = Auszahlung für den kompletten Juli

• wahlweise zum Monatsbeginn / Monatsende möglich
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INTER QualiCare – Kindernachversicherung ab Geburt

Kindernachversicherung ab Geburt

198 VVG – Kindernachversicherungsgarantie

• „dessen neugeborenes Kind ab Vollendung der Geburt 
ohne Risikozuschläge und Wartezeiten zu versichern“

• 1 Elternteil muss spätestens 3 Monate vor der Geburt versichert sein

INTER Regelung:

o ein Elternteil muss am Tag der Geburt                                                                                        
bei der INTER QualiCare-versichert sein

o Keine 3 Monatsfrist

o keine Gesundheitsfrage Schwangerschaft
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INTER QualiCare - Dynamik

Gilt für alle vereinbarten Tarifstufen und die Einmalleistung

Alle 3 Jahre zum 01. Juli

Ohne erneute Gesundheitsprüfung

Unabhängig von Alter und Leistungsfall 

Inflationsausgleich bzw. min. 5% der vereinbarten Tagessätze und Einmalleistung 

Kunde hat Widerspruchsrecht bis 31. August*

* Nach 3 Widersprüchen hintereinander erlischt das Dynamikrecht
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INTER QualiCare - Optionsrechte

Erhöhung um bis 20% der vereinbarten Leistung 

Ohne erneute Gesundheitsprüfung

Zum Ablauf des 3., 5. und 10. Versicherungsjahres

Zusätzlich bei verschiedenen Ereignissen

o z.B. Erwerb einer Immobilie

6 Monate Ausübungsfrist

Voraussetzungen
− Kein Leistungsfall
− Jünger als 70 Jahre
− Kein Beitragsverzug
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INTER QualiCare - Beitragsfreies Ruhen

Ohne Angabe von Gründen

bis zu 3x im Vertragsleben

Jeweils bis zu 6 Monate

Für alle oder einzelne versicherte Personen

Gilt immer für alle abgeschlossenen QualiCare-Tarife

Während der Unterbrechung:

− Besteht kein Leistungsanspruch 

− Werden keine Alterungsrückstellungen gebildet
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INTER QualiCare E - Einmalleistung

INTER QualiCare E

Einmalzahlung bei erstmaliger Pflegebedürftigkeit

ab Pflegegrad 2

bis zu 25.000 Euro in 1.000 Euro-Schritten

Mit Auszahlung der Einmalleistung endet der Tarif QC E

Weitere Leistungsinhalte

o Leistung bei vorrübergehendem Hilfebedarf

o Leistungsretter bei beitragsfreiem Ruhen

o Gutachterkosten im Ausland
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INTER QualiCare E – Vorübergehender Hilfebedarf

Leistung bei vorübergehendem Hilfebedarf

Tagessatz in Höhe von 3‰ der gewählten Einmalleistung

Für bis zu 90 Tage 

Die Auszahlung schmälert die Einmalleistung nicht

Mehrfach während eines Vertragslebens möglich

Alleinstellungsmerkmal am Markt

Voraussetzungen:
− Es liegt kein Pflegefall nach SGB XI vor 
− Es besteht eine Einschränkung im Umfang von mind. Pflegegrad 1 
− und unmittelbar vorausgehender Krankenhausaufenthalt / vollstationäre                                                        

Reha von mindestens einem Tag (Unterlagen dienen als Nachweis)
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INTER QualiCare E – Leistung bei beitragsfreiem Ruhen

INTER QualiCare® E - der Leistungsretter

Der Kunde hat 
QualiCare und 

QualiCare E 
abgeschlossen.       

6 Monate Beitragsruhe 
werden vereinbart. 

Leistungsanspruch 
erst wieder in 6 

Monaten!

Während des Ruhens 
tritt nach 3 Monaten 
der Pflegefall in min. 

Pflegegrad 2 ein. 

QualiCare E greift trotz 
Ruhen und kommt zur 

Auszahlung. 
Für die verstrichenen 3 

Monate der Ruhenphase 
werden die Beiträge 

nacherhoben und von 
der Einmalleistung 

abgezogen.

Der 
Versicherungsschutz 
wird also rückwirkend 

wieder aktiviert         
und der Kunde hat 

sofortigen 
Leistungsanspruch ohne 

Wartezeiten.
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INTER QualiCare E – Weltweite Begutachtung

Weltweiter Versicherungsschutz

Übernahme der Kosten der Erstbegutachtung im Ausland

Bis zu 2.500 EUR (inkl. z.B. Flug, Unterkunft, Begutachtung)

Alleinstellungsmerkmal am Markt

Voraussetzungen:

− Kein Versicherungsschutz in SPV bzw. PPV

− Begutachtung nach Aktenlage nicht möglich
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Risikoprüfung und Antrag

Gesonderter Antrag für die Pflegezusatzversicherung
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Risikoprüfung und Antrag

Geschlossene Gesundheitsfragen
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Risikoprüfung und Antrag

Absicherung mit RZ möglich, wenn nur eine Diagnose genannt wird
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Marktvergleich
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Marktvergleich
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Angebotsrechner – über www.inter-makler.net
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Angebotsrechner – über www.inter-makler.net
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Angebotsrechner – Exakte Absicherung der Versorgungslücken

Ambulant                  Stationär
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Pflegebedarfsrechner – Ermittlung der Versorgungslücken
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Pflegebedarfsrechner – Ermittlung der Versorgungslücken
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Pflegebedarfsrechner – Ermittlung der Versorgungslücken
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INTER Pflegerechner App
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INTER Pflegerechner App
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INTER QualiCare – Leistung, Qualität und Flexibilität 
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Verkaufsansatz Erbschaftssicherung 
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